
INFORME DE LA COMISIÓN CIUDADANA POR LA 

VERDAD EN LAS RESIDENCIAS DE MADRID 

 

VII. 1. CONCLUSIONES   

Primera. En los meses de marzo y abril de 2020 se produjo una sobremortalidad en las 

residencias que pudo y debió haberse evitado.   

Segunda. Los recursos sociales y sanitarios eran insuficientes cuando se declaró la 

pandemia. Desde entonces la situación no se ha corregido.   

Tercera. La respuesta del Gobierno de la Comunidad de Madrid al inicio de la pandemia 

fue inadecuada.   

Cuarta. La comunicación entre residentes y familiares, así como la información a los 

familiares, fue inadecuada.   

Quinta. El Gobierno de la Comunidad de Madrid no medicalizó las residencias en marzo 

y abril de 2020.   

Sexta. El Gobierno de la Comunidad de Madrid restringió drásticamente las derivaciones 

de pacientes desde las residencias a los hospitales, utilizando criterios discriminatorios 

(por lugar de residencia, discapacidad física o deterioro cognitivo).   

Séptima. El Gobierno de la Comunidad de Madrid no utilizó los medios alternativos 

existentes para ofrecer atención sanitaria a los pacientes de las residencias.   

Octava. El sufrimiento y la muerte evitable de miles de personas mayores que vivían en 

residencias fue consecuencia de unas decisiones planificadas y conscientes de 

discriminación en la atención.   

Novena. Se han vulnerado gravemente derechos fundamentales de las personas 

residentes y de sus familiares   

Décima. Se ha vulnerado el derecho a la verdad. No se ha investigado debidamente lo 

que ocurrió. No se han establecido ni responsabilidades ni reparaciones justas.      

 

VII. 2. RECOMENDACIONES  

Primera. Deber de no olvidar. Impulsar la investigación. Buscar la verdad. Establecer 

reparaciones.   

Segunda. Que el Gobierno y la Asamblea de la Comunidad de Madrid reabran la Comisión 

de investigación sobre la pandemia.   

Tercera. Que el Ministerio Fiscal complete una investigación eficaz y diligente de lo 

ocurrido en las residencias de mayores de la Comunidad de Madrid en los meses de marzo 

y abril de 2020.   

Cuarta. Promover un cambio radical en el planteamiento del modelo de cuidados. 

institucional creada para acogerlas.    

Quinta. Mejorar la dotación del sistema sanitario público.   

Sexta. Visibilizar y luchar contra el edadismo.  
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